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Die Zahlungsmoral in der Schweiz hat sich
in den ersten 9 Monaten dieses Jahres
stark verschlechtert.  Das Forderungsvolu-
men erhöhte sich um fast 90 Prozent auf
rund 1,34 Mrd. Franken und in über
850'000 Fällen musste die Hilfe von Inkas-
sostellen in Anspruch genommen werden.
Sicher einer der Hauptgründe sind die 
Auswirkungen der Wirtschaftskrise, ist 
diese doch noch keinesfalls überwunden,
wie die Anzahl der Konkurse 2010 zeigt:
Ende Oktober 2010 lag die Zahl der Kon-
kurse bei 9'934 Veröffentlichungen, womit
alle zuvor verzeichneten Werte übertrof-
fen wurden. Das Jahr 2010 dürfte leider 
ein neues Rekordjahr der Konkurse wer-
den; muss doch bis Ende Dezember mit
rund 12'000 Konkursen gerechnet werden.

In der Regel schalten Unternehmen eine Inkas-
sofirma erst ein, nachdem eine erste Mahnung
nichts bewirkt hat oder gar das erste Mal auf zu-
stehende Entlöhnung verzichtet werden muss-
te. Warum dies nicht sein muss, zeigt die Firma
inkassolution mit Sitz im zugerischen Cham. Die
seit 2009 gegründete Firma beschäftigt heute
bereits 17 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, das
Team ist sehr jung und motiviert und beherrscht
zusammen über 15 Landessprachen.

Am Sitz der Firma in Cham durfte Roland M.
Rupp, Leiter der Geschäftsstelle des Schweize-
rischen KMU Verbandes, ein wenig hinter die
Kulissen dieses erfolgreichen Unternehmens
schauen und Fragen stellen. 

inkassolution

SKV: Wenn man sich auf Ihrer WebSeite um-
schaut oder Ihre Unterlagen mit anderen In-
kassofirmen ein wenig vergleicht, fallen sofort
Ihre günstigen Konditionen auf. Wieso kön-
nen Sie so viel günstiger diese Leistungen an-
bieten?
inkassolution: 2009 konnten wir «auf der grü-
nen Wiese» neu starten und haben von Beginn
weg auf einen sehr hohen Automatisierungs-
grad durch standardisierte Prozesse gesetzt.
Dadurch haben wir eine extrem schlanke 
Infrastruktur und können so z.B. auf Grund-
gebühren bei einer «Falleröffnung» verzichten,
da dies durch unsere einegsetzet IT volllauto-
matisch geht.
SKV: Die «Erfolgsquote» liegt bei Ihnen bei
über 80%, also höher als bei den anderen An-
bietern in diesem Segment. Wo liegt das Er-
folgsgeheimnis?
inkassolution: Ein Grund, dass wir eine solch
schöne Quote erreichen, sind sicherlich unse-
re automatisierten Prozesse speziell im telefo-
nischen Inkasso. Dadurch haben wir mehr Zeit
für die persönliche Beratung und das Aufzei-
gen von Lösungen und können 60% der Pro-
bleme am Telefon lösen. 
SKV: Auf über 400m2 arbeiten hier Ihre Mitar-
beiter modernst eingerichtet und helfen beim
Eintreiben von Forderungen Ihren Kunden. 
Wie lässt sich so etwas mit so tiefen Kosten fi-
nanzieren?
inkassolution: Das Geschäftsmodell von uns
ist kein Geheimnis: Durch die, wenn auch wirk-
lich sehr bescheidene Jahresgebühr unserer
Mitglieder (Anm. bescheidene Fr. 58.–/Monat),

sowie den in Rechnung gestellten Verzugs-
schäden, welche von bis zu 60% der jeweili-
gen Schuldner bezahlt werden, können wir
unsere sehr schlanke Infrastruktur bezahlen.
SKV: Inkassolution beschäftigt heute 17 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Wieviele Fir-
men dürfen Sie heute bereits zu Ihrem Kun-
denstamm zählen?
inkassolution: Wir sind wirklich stolz, dass
wir unser Ziel für 2010, die Marke von 1000
zufriedenen KMU und namhaften Schweizer
Unternehmen überschritten haben. Dies
spornt uns umso mehr an, diese Zahl in den
kommenden Jahren auszubauen. Unser Ziel
sind 10`000 Kunden und eine klare Etablie-
rung im Schweizer Markt.
SKV: Ihre Ziele haben wir gehört, die Anzahl 
der Mitarbeiter und diese der Kunden kennen
wir, aber können Sie uns etwas über das Volu-
men sagen, welches Sie und Ihre Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter jeden Monat bewältigen?
inkassolution: Aktuell eröffnen wir jeden Mo-
nat über 3500 neue Dossiers und machen 
zwischen 100–150 Neukunden pro Monat. 
Sie sehen, nur dank modernster IT und spe-
zieller Software können wir überhaupt so vie-
le Aufträge bewältigen, denn im Inkasso ist 
eines sehr wichtig: Zeitnah mit dem Schuld-
ner Kontakt aufnehmen und eine gute Lö-
sung zu finden. Und dies schaffen wir Monat
für Monat. 

Das Interview führte Roland M. Rupp, 
Leiter der Geschäftsstelle des 

Schweizerischen KMU Verbandes
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 54 

1. Gebührenfrei bei Fallübergabe
Bei einem Fall noch absehbar, bei vielen wird es

heikel. Sparen Sie sich diese Kosten.

2. Ohne Erfolgsprovision
Eine hohe Erfolgsquote ist für uns auch ohne

Provisionen selbstverständlich.

3. Gebührenfrei bei Nichterfolg
In den wenigsten Fällen haben wir keinen Erfolg.

Hierbei verzichten wir auf die sonst üblichen 

Gebühren.

4. Unlimitierte Inkassofälle
Ganz gleich, wie viele Kunden nicht zahlen 

wollen: Wir bearbeiten alle Inkassofälle.

5. Einfache, schnelle und kommentarlose 
Fallübergabe
Ganz unkompliziert nehmen wir Ihre Fälle via E-Mail,

Fax, Post oder Online-Formular entgegen.

6. Online-Schnittstelle
Sie können tagesaktuell alle laufenden Fälle life 

mitverfolgen.

7. Professionelle Inkassoberatung
Brauchen Sie Rat? Von der Mahnung bis zum Urteil

begleitet Sie Ihr persönlicher Inkasso-Berater

8. Kostenlose, unschlagbare Mahnaufkleber
Unlimitiert und unschlagbar sind unsere Mahnauf-

kleber, die die Zahlungen merklich beschleunigen.

9. Professionelle Inkasso-Bearbeitung
Unsere psychologisch geschulten 

Inkassospezialisten wissen genau, wie Sie Ihre

Nachzügler am besten zum Zahlen bewegen.

10. Für 58.00 CHF im Monat können Sie sich
die eigene Bearbeitung sparen!
Sie haben mehr als einen Inkassofall pro Jahr?

… dann lohnt sich schon eine Zusammenarbeit

mit inkassolution.

Überzeugt?
Rufen Sie am besten gleich unter der 
Telefonnummer +41 (0)41 748 43 43 an.

10 gute Gründe, warum sich eine Zusammenarbeit mit uns für Sie auszahlt
Als inkassolution-Kunde sparen Sie Zeit, Mühen und Kosten. 

Hier sind zehn unschlagbare Gründe, warum Sie Mitglied werden sollten:

Die schlaue Art zu mahnen.
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