Griinde fur Zahlungsausfalle

mittelstandischer Betriebe

In einer aktuellen Befragung gaben
Unternehmen Griinde an, warum Kunden ihre
Rechnungen nicht rechtzeitig begleichen. Die
Erfahrungen der Betriebe waren
Ubereinstimmend: Uber 80 % waren sich
sicher, dass Schuldner die Zahlung absichtlich
hinauszdogern.

Vergesslichkeit der Schuldner belegte Platz 2
mit 76 %. Echte Liquiditatsprobleme des Kunden gaben die Befragten in 73 % der Falle als Grund an’.
Im schlimmsten Falle steht hinter einer unbezahlten Rechnung tatséchlich ein Betrugsfall.

Glaubiger sind in diesen Fallen haufig machtlos. Nur mit professioneller Inkassohilfe besteht in vielen
Inkassoféllen Uberhaupt noch eine Chance auf Zahlung. Die inkassolution Deutschland GmbH ist ein
kompetentes Inkassoburo, das professionellen Inkassoservice fir Unternehmen, Selbstandige und
Privatpersonen bietet.

Inkasso auslagern spart Unternehmenskosten

Das Inkassoteam der inkassolution Deutschland GmbH besteht aus geschulten Mitarbeitern, die ihr
Wissen standig auf dem aktuellen Stand halten. ,Unser Personal wird in Schulungen fachlich und auch
psychologisch weitergebildet. Neben juristischem Fachwissen spielt fiir den Inkassoerfolg namlich vor
allem psychologisches Fingerspitzengefiihl eine entscheidende Rolle,” weild Geschaftsfihrer Ralf Nagel.

Die Erfahrung zeigt, dass haufig schneller und effektiver Inkassoerfolge verzeichnet werden kdnnen,
wenn ein Inkassospezialist das Ruder in die Hand nimmt. Moégliche Emotionen des Glaubigers kénnen
das Forderungsmanagement namlich negativ beeinflussen. Begegnet hingegen ein geschulter
Inkassomitarbeiter beim Telefoninkasso dem Schuldner auf Augenhdhe, erhéht das dessen
Kooperationsbereitschaft.

Inkasso outsourcen lohnt sich fur Betriebe aber auch aus anderen Grinden: Die Kosten in einem
Unternehmen werden spurbar gesenkt. Ein gut organisiertes Forderungsmanagement dient der
Liquiditatssicherung und Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens.

Inkassolosung: inkassolution Deutschland GmbH

Inkasso ist ein sehr sensibles Thema. Wer erfolgreich offene Forderungen einziehen mdchte, muss
geschickt Freundlichkeit, Harte, Respekt und Konsequenz miteinander verbinden. Die inkassolution
Deutschland GmbH ist ein professionelles Inkassounternehmen mit Sitz in Hamburg.

Deutschlandweit ist das Inkassoburo aktiv und garantiert einen Inkassoservice nach hochsten
Grundsatzen der Seriositat, Zuverlassigkeit und Flexibilitdt. Da die Infrastruktur der Diagonal Inkasso
GmbH genutzt wird, kann die inkassolution Deutschland GmbH vollen cross-medialen Schuldnerkontakt
sowie HighEnd-Mahnszenarien garantieren.

Wer als Glaubiger Zeit und Nerven sparen moéchte und Wert auf maximale Inkassoerfolge legt, sollte
sich daher fir die Auslagerung seines Mahn- und Inkassowesens entscheiden. Uberzeugen Sie sich
selbst und lernen Sie den deutschen Inkassoanbieter auf www.inkassolution.de kennen. Oder: Rufen
Sie gerne an unter 0800 — 724 61 10.
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